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Asi es el Grupo B2 Impact

Las principales lineas de negocio son la gestion de
activos Unsecured y Secured. Los paises se asignan en
funcion de su clase de activos CER dominante y del
potencial de mercado previsto.

Mercados Unsecured:

Noruega, Suecia, Dinamarca, Finlandia, Estonia,
Letonia, Lituania, Polonia, Espana, Bulgaria, Republica
Checa.

Mercados Secured (Veraltis Asset Management):
Italia, Francia, Rumania, Grecia, Chipre, Eslovenia,
Croacia, Serbia.

Oficinas centrales:
* Noruega, Oficina central en Oslo.

* Luxemburgo, Oficina de inversiones y propietario de la

cartera.

B2 Impact Asies B2 Impact

B Core unsecured markets

. Secured markets (Veraltis)

. Head office, Norway
Investment office, Luxembourg



Una solida empresa paneuropea de
gestion de deuda

\7g \7g
Compra de deuda T

* Construimos relaciones solidas con Estamos presentes en 19 Somos mas de 1.400
nuestros clientes y les proporcionamos mercados europeos. empleados a tiempo
soluciones para un futuro financiero SO EHE:
saludable.

¢ ®

Recobro de deuda de 74
terceros 8090 rpeEmie 35.4%

* Ofrecemos el cobro de deudas a terceros Grado de Nos encontramos en el Ratio de equidad
como servicio en los paises balticos, Satisfaccién del Uon @il reining ole

) ) ) - cliente de deuda sostenibilidad del sector
Finlandia, Suecia y Espana. en Europa.
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Comprometidos con la sostenibilidad

En 4 pilares fundamentales WE SUPPORT
OVO"’ALCO%
Conocimiento de cliente f@,é‘a Rated @—iﬂ
* El trato justo y la alta satisfaccion de nuestros NS | omisn | sustainaLyTics

clientes constituyen el centro del enfoque
social de B2 Impact.

Sostenibilidad de la cadena de valor

* Contribuimos a la adquisicion responsable de
carteras y tenemos un respeto fundamental
por los derechos humanos.

Entorno de trabajo atractivo

* Nos centramos en la formacion y el
desarrollo, una cultura diversa e integradora y
el apoyo a la salud y el bienestar de nuestros
empleados.

Conducta ESG transparente

* Hacemos gran hincapié en la ciberseguridad y la
privacidad de los datos, el comportamiento ético y la
lucha contra la corrupcion en todo lo que hacemos

4 B2 Impact Estrategia ASG
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Socio de confianza, impulsor de la
transformacion del credito

responsable
g \74 \74

19 mercados

" l Estamos presentes en 19
ExperlenCIa mercados europeos.

b 2 Somos casi 200

. empleados a tiempo
lmpact complete en Espafia.

* Mas de 16 anos de experiencia nos dan
la confianza necesaria para ser P ®
versatiles y resolutivos.

: \74
L|derazg0 bn Top Sostenibilidad b”

* Lider paneuropeo en gestion del I

, . i Nos encontramos en el 1
crédito y N° 1 en sostenibilidad. Impact e el anking do Impact

sostenibilidad del sector

. en Europa.
Vanguardia
* Compania “boutique” con un espiritu
desafiante e innovador.
Miembros de GAngeco ) CGRE G ANEECF

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Club de Gestion ASOCIACION ESPARIOLA DE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEE I de Riesgos de Espafia EMPRESAS CONTRA EL FRAUDE
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Servicios B2 Impact Espafia AENOR

SEGURIDAD
INFORMACION

ISO/IEC 27001

Impulsamos la transformacion en la
gestion del crédito responsable

I ( II

M

Gestion de Crédito 360° Compra de deuda NPL Centro de procesos Deuda de fallecidos
Palanca omnicanal acelerador Capacidad de analisis y Unicos en cerrar el ciclo del Ayudamos a las personas a
de la recuperacion de créditos adquisicion de carteras NPL crédito, especializados en el solucionar sus problemas
de particulares, autbnomos y con el soporte de un Grupo cobro y recuperacion de crediticios en situaciones

empresas. lider paneuropeo. creditos. delicadas.

7 B2Impact Servicios B2 Impact Espafia



Servicio Integral de gestion de credito y

recuperacion impagados

100% adaptado,
multicanal e inteligente

Contacto continuo con el
cliente, identificando las
palancas mas beneficiosas

Personalizacion para la
aceleracion del proceso de
recuperacion de productos
financieros y de Seguros

Gestion amistosa

Nucleo de la gestién integral,
acompanando al cliente hasta
encontrar la mejor solucion. Equipo
multicanal de agentes fisicos y
virtuales

Gestion especializada de
soluciones

A través de analistas financieros
expertos en encontrar una solucion
mas alla de la regularizacion,
cuando esta no es posible. Gestion
en los sistemas del cliente

Enriquecimiento de datos

Skip-tracing periodico y especifico
(interno y externo). Informes ad-hoc
segun necesidades del cliente

B2 Impact Servicio Integral de gestion de crédito y recuperacién impagados

Gestion presencial

Verificacion de situaciones
personales y propuesta de
soluciones. Recuperacion de
activos

Preparaciéon documental

Preparacion de procedimientos
judiciales, estructurandolos para
permitir el tratamiento masivo en la
interposicion de las demandas

Gestion judicial

Automatizacion de la interposicion
de demandas y recepciéon de
notificaciones. Gestion proactiva y
automatica de impulsos procesales
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Data & Analytics

KPI analytics

Calculo y seguimiento de KPIs de
distinta naturaleza (actividad,
resultados, etc.) para monitorizar los
resultados respecto a las estrategias
aplicadas.

B2 Impact Data & Analytics

Advance analytics

Uso de datos historicos y algoritmos
gue nos permiten generar modelos
predictivos.

Reporting

Gran variedad de informes internos y
para clientes. Posibilidad de informes
ad hoc para clientes.

Fuente de desarrollo Power BI.

Solucién "Anytime & Anywhere”.


https://app.powerbi.com/

Gestion de deuda de fallecidos

Una manera diferente de gestionar la recuperacion

* Asistencia al duelo con una gestion humana, sensible y
compasiva de nuestros agentes con las personas en
situaciones vulnerables.

* Toma de decisiones adecuadas, asumiendo las consecuencias
de nuestros actos en todo el proceso de recuperacion.

* Acompafiamiento de cada persona en todo el proceso,
adaptandonos a la evolucién de las diferentes etapas del
duelo de manera personalizada, y ayudandoles a tomar y
ejecutar su decision.

Ayuda con la testamentaria
Calidad de servicio

Apoyo presencial

10 B2 Impact Gestion de deuda de fallecidos
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Gestion virtual

Modelo Unico de
gestion hibrida

Nuestros agentes virtuales, que utilizan un
sistema de inteligencia artificial (1A) con
voz humanizada y gestion del contexto,
son copias casi indistinguibles del agente
experto.

* Experiencia de cliente

* Humanizacion en el trato

* Hibridacion agente & 1A

Agente Machine Learning Equipo de

Calidad

B2 Impact Gestion virtual

Variedad de Servicio y personalizacion

Eficacia de marcacion

Disponibilidad plena

Capacidad ilimitada de llamadas

O

100% Compliance

Aprendizaje y formacion continuos

Rotacioén interactiva de DDI y gestidén de volumen
Eliminacion del efecto molestia

O

Respaldo de equipo humano

Clientes Top Ibex 35

Siempre preparados y en las mejores condiciones.

>96

Agentes

>120

Lineas
telefénicas

12M

Llamadas

+300K

Intervinientes

<5%

Deteccién
agente virtual

+/K

Promesas de
pago

* Datos 2023



Monitorizacion Gestion virtual

Informes especificos gue nos
permiten realizar un seguimiento
exhaustivo diario tanto de la
actividad telefénica como de los
resultados obtenidos.
Analisis del enrutamiento de las llamadas,
para saber qué hitos se han alcanzado en

cada una de ellas y qué experiencia ha
tenido el cliente.

1516 43,19
5

Fuente de adaptacion y mejora continua.
Una herramienta muy util para nuestro
equipo de calidad especializado en la
auditoria de agentes virtuales.

Informacion consolidada, sencilla y visual
para nuestros clientes.

12 B2 Impact Monitorizacién Gestion virtual



Nuestros
clientes confian
en Nnosotros

& Santander

Consumer Finance

©Sabadell
Consumer E E v o

BANCA INTELIGENTE
Banco

©sabadell PRIMUS

'K CaixaBank 0 seu futuro primeiro,
] =~ Avs

PAYMENTS & CONSUMER
€ CaixaBank
OPERATIONAL SERVICES

FINANCIERA
€2Carle fngtet>

€ CaixaBank

®
L.
ZInk Deutsche Bank

Tu banco senzillo

13 B2 Impact Clientes confian en nosotros



v

I

4




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Así es el Grupo B2 Impact
	Diapositiva 3: Una sólida empresa paneuropea de gestión de deuda 
	Diapositiva 4: Comprometidos con la sostenibilidad En 4 pilares fundamentales
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: Socio de confianza, impulsor de la transformación del crédito responsable 
	Diapositiva 7: Servicios B2 Impact España
	Diapositiva 8: Servicio Integral de gestión de crédito y recuperación impagados 
	Diapositiva 9: Data & Analytics
	Diapositiva 10: Gestión de deuda de fallecidos
	Diapositiva 11: Gestión virtual
	Diapositiva 12: Monitorización Gestión virtual 
	Diapositiva 13: Nuestros clientes confían en nosotros
	Diapositiva 14

